Tosise hadaolukorra puhul on oluline teada hada-
abinumbrit 112 ning helistada sellele voimalikult kii-
resti. Vaid nii saavad professionaalsed abistajad Kkii-
resti kohale jouda. SGpradele voi emale-isale helis-
tamisele ei tohiks sellises olukorras aega raisata. Kui
tekib kahtlus, kas olukord on nii t3sine, et peab abi
kutsuma, siis tuleb kindlasti numbrile 112 helistada.
Hairekeskuse 112 kdnedele vastav paastekorraldaja
oskab kdige paremini hinnata, millist abi ja kui kiiresti
siindmuskohale vajatakse. Kui aga paastekorraldaja
teeb kindlaks, et vajatakse hoopis nduannet, siis suu-
nab ta kdne edasi nduandetelefonile vdi spetsialistile,
kes on selles valdkonnas kdige pddevam nduandja.

Alates 2015. a veebruarist mindi Eestis lle tihe-
le hadaabinumbrile — 112. Sellele numbrile tuleb
edastada koigi kolme valdkonna hadaabiteated:
kiirabi, paasteteenistus, politsei. 112-le tuleb he-
listada ka siis, kui vajatakse appi demineerijaid ehk
padsteameti pommigruppi kahtlase eseme kahju-
tuks tegemiseks.

Politsei liihinumbrile 110 helistatud kdned suu-
natakse automaatselt numbrile 112.

HADAABINUMBRILE 112 SAAB HELISTADA

¢ lauatelefonilt. Lauatelefonilt numbri 112 vali-
misel peab eelnevalt selgeks tegema, kas sellelt
telefonilt helistades tuleb ette valida telefo-
nijaama kood. Paljudel telefonidel tuleb enne
numbri valimist valida naiteks 0. Sel juhul peab
ka 112 asemel helistama 0112;

¢ mobiiltelefonilt SIM-kaardiga;

¢ mobiiltelefonilt ilma SIM-kaardita (kasutage
seda voimalust ka siis, kui mobiiltelefonside
vork on hdivatud, kuid olete sattunud hatta ja
on vaja kiiresti saada tihendust hairekeskusega).

NB! Kontrollige, et mobiiltelefoni aku oleks laetud!
Skype ei asenda tavatelefoni ning seda ei saa kasu-
tada hadaabikdnede tegemiseks.

112 TOOTAB KOIGIS EUROOPA LIIDU RIIKIDES
Euroopa Liidu riikides tuleb helistada hadaabinumb-
rile 112 siis, kui vajatakse appi padstjaid, kiirabi voi
politseid.

Hadaabinumbrile 112 saab Euroopa Liidus tasu-
ta helistada nii mobiililt kui ka lauatelefonilt ilma
suunakoodi valimata. Helistamine 112-le on kdigis
riikides tasuta, kuid kiirabi, pdastjate voi politsei
kohaletulemise eest voidakse kiisida tasu. Seetéttu
on kasulik enne reisile minekut teha selgeks, kas ja
milliste hadaabiteenuste eest selles riigis tasu kisi-
takse.

Kui reisida valjapoole Euroopa Liitu, peab tead-
ma kohalikke hddaabinumbreid ning hadaabitee-
nuste maksumust.

Helistades Euroopa Liidu riikides hadaabinumb-
rile 112, satub helistaja selle maa hairekeskusse,
kust ta kdne teeb. Seega tuleb osata oma mure sel-
geks teha voorkeeles. Koige rohkem osatakse vas-
tata kindlasti inglise keeles. On hea, kui reisija os-
kab hinnata oma terviseriske ja suudab éelda méne
sOna ka kohalikus keeles.

MILLAL HELISTADA HADAABINUMBRILE?
Hadaabinumbrile 112 tuleb helistada siis, kui on
ohus kellegi elu, tervis, vara voi keskkond. Samuti
siis, kui vajatakse politsei kiiret abi voi tahetakse
teatada korrarikkumisest vGi kuriteost. 112-le tuleb
helistada kas siis, kui on alust arvata, et eespool ni-
metatud siindmused voéiksid juhtuda.

HADAABINUMBRILE 112 HELISTAGE, KUI
¢ vajate kiiret arstiabi,

e on tulekahju voi selle kahtlus,

e vajate appi politseid,

* soovite teatada korrarikkumisest,

e ndete autot juhtimas joobes autojuhti,
e toimus plahvatus voi on selle oht,

e on tugev Shureostus,

¢ inimene on kuskile kinni jaanud,

e ohtlik metsloom on linnas,

® on pinnareostus,

* inimene on uppumas,

e toimus varing voi on selle oht,

e 0on gaasiavarii vOi -leke,

® onveereostus,

e toimus liiklus- véi muu kannatanutega onnetus.



HADAABINUMBRILE HELISTADES

e Teatage voimalikult kiiresti ja selgelt, mis on
juhtunud: kirjeldage ohtu voi Onnetust, mis
sundis teid helistama.

Helistades hadaabinumbrile 112, 6elge esmalt, mis
on peamine pdhjus 112-le helistamiseks. Nii saab
paastekorraldaja kiiresti hinnata ohtu ja saata juba
kdne ajal sindmuskohale kdige lahema vaba paas-
temeeskonna ja/vdi kiirabibrigaadi ning kaasata
teisi operatiivteenistusi, nagu néiteks politsei voi
pommigrupp. Mitteajakriitiliste teadete puhul an-
takse teile vajaduse korral juhised, kuhu oma prob-
leemiga p66rduda.

e Teatage, kus juhtus ehk siindmuskoht. Selleks
et siindmuskoht kiiresti kindlaks maarata, po-
sitsioneerib Hairekeskus 112-le helistaja asu-
koha.

Hairekeskus positsioneerib koigi hadaabinumbrile
112 helistajate asukohad ehk 112-le helistades an-
nab inimene Hairekeskusele diguse tema asukohta
positsioneerida. Sellega ei riku Hairekeskus inimes-
te pohidigusi: hadaabinumbrile helistaja positsio-
neerimiseks on Hairekeskusel olemas seadusest
tulenev Giguslik alus.

Uleeuroopalisele hddaabinumbrile 112 helista-
ja positsioneerimist nduab EL-i universaalteenuse
direktiiv. Sideettevotja peab Euroopa lihtsele hada-
abinumbrile 112 helistamise korral tegema Haire-
keskusele tasuta kattesaadavaks helistaja telefoni-
numbri ning helistaja asukoha. Eestis satestatakse
vastavad digused Paasteseadusega.

Foto: Hairekeskus

Hadaabikone tegija asukoht kuvatakse Hairekes-
kuse paastekorraldaja arvuti kaardil nii tapselt, kui
see tehniliste vahenditega véimalik on. Lauatelefo-
nilt helistades positsioneeritakse helistaja asukoht
maja tapsusega.

Mobiiltelefoni positsioneerimise tdpsus soéltub
mobiilifirmade mastide tihedusest, mobiili GPS voi-
mekust seejuures ei arvestata. 3G seadistusega mo-
biililt helistaja asukoht kuvatakse kaartidel tapsemini.

Aadressi Utlemine ja asukoha tapsustamine on
endiselt vajalik. Kuna positsioneerimise tulemuse-
na ei kuvata mobiililt helistaja asukohta kaardil mit-
te punktina, vaid nii tdpse piirkonnana, kui see on
selles asukohas tehniliselt voimalik, siis peab helis-
taja litlema aadressi ning andma asukoha tapsusta-
miseks lisainfot. Tanu positsioneerimisele ja kaardi
otsinguvoimalustele kulub siindmuskoha leidmisele
tunduvalt vahem aega.

Kaart aitab siindmuskohta tapsustada. Kui ini-
mene Utleb nt valla ja talu nime, siis nditab kaart
kohe dra tdpse asukoha ning pole vaja enam pik-
ka teejuhatust, et kohale jouda. Kui inimene on
maanteel vOi hajaasustusalal, tuleks nimetada Ia-
him objekt, nt maantee ja kilomeetripost, vald ja
bussipeatus, vald ja Uhiskondlik rajatis (koolimaja,
pood, firma nimi), ning kaart néitab selle asukoha.
Nii aitab uus t66vahend paastekorraldajal véimali-
kult tapselt ja kiiresti kaardil dnnetuskoha iiles lei-
da. Uus siisteem on eriti t6hus siis, kui helistaja ei
ole asustatud punktis ega tea, kus ta parajasti viibib,
nditeks on metsa voi rabasse eksinud.

Abivajaja asukoht maaratakse seega voimali-
kult tapselt nii helistaja (itluste, telefoni positsio-
neerimise kui ka kaardiotsingu abil.




e Jaage rahulikuks ja vastake esitatud lisakiisi-
mustele.

Hairekeskuse paastekorraldajale on vaga oluline kii-
resti vdlja selgitada hdadaabinumbrile 112 teatatud
sindmuse t8sidus. Seetdttu esitatakse helistajale
tapsustavaid kiisimusi, mis aitavad valja selgitada,
millist abi ja kui kiiresti helistaja vajab. Paastekor-
raldaja kiisimustele tuleb vastata véimalikult konk-
reetselt ja liihidalt ning jargida juhiseid. Nii hoitak-
se kiiret abi vajavate stindmuste korral aega kokku.
Juba kiisimuste esitamise ajal edastab teine paas-
tekorraldaja stindmuse kohta kogutud info kiirabi-
brigaadile, paastjatele voi politseile. Seega ei maksa
karta, et kiisimuste esitamise tottu abi viibib.

Kui vajatakse politsei abi, on oluline kirjelda-
da paastekorraldajale siindmusega seotud isikuid
(mees/naine, oletatav vanus, kasv, riietuse kirjel-
dus), sdidukeid (reg number, mark, varvus) ja muid
asjaolusid.

KGige tapsemini oskab infot edastada see inime-
ne, kes abi vajab. Parimate tulemusteni joutakse to-
husa koost66 kaudu!

e Arge Idpetage kdnet enne, kui paistekorralda-
ja on kogu vajaliku info kidtte saanud ning an-
nab kone Iopetamiseks loa.

Parast kone I8ppu peab abivajaja oma telefoniliini
vaba hoidma, sest talle vGidakse tagasi helistada, et
infot tapsustada voi anda ndu.

¢ Kui olukord stindmuskohal muutub (halveneb
vOi laheb paremaks), helistage kohe numbrile
112 ja andke lisainfot.

Hadaabinumber 112 ei ole naljanumber. Ukski he-
listaja ei jaa tanapdeval anoniiiimseks NB! Koik
hdadaabinumbrile saabunud koned salvestatakse.

Ara helista hidaabinumbrile 112, kui olukord ei
noua kiiret sekkumist!

e Ara helista hdadaabinumbrile 112, kui olukord
ei ole tdsine ega kiireloomuline, nalja parast
ega kiisimuste esitamiseks.

e Konsultatsiooni saamiseks helista perearsti
nduandetelefonile 1220, paastevaldkonna koh-
ta info hankimiseks 1524, politsei infokdned
612 3000 (naiteks kui soovid teavet lubade,
soiduki- ja liiklusnduete voi toimunud kuriteo
uurimise kohta), keskkonnaga seotud infokd-
ned 1313.

e Mones haireolukorras (naiteks elektrikatkestus
voi liiklusummik) véivad info saamiseks tehta-
vad telefonikdned hadaabiliini ummistada, nii
et téeline abivajaja ei saa helistada.

e Hairekeskus ei suuna telefonikdnesid edasi.

e Araluba lastel mangida sisseliilitatud mobiilte-
lefoniga, sest laps vGib kogemata valida numbri
112.

e Hoolitse, et sinu telefon ei saaks automaatselt
helistada numbrile 112. Nii vGib juhtuda ka siis,
kui telefoni klahvid on lukustatud.

Pea meeles, et asjatu telefonikdne t6ttu voib abi
jOuda toelise hadasolijani liiga hilja ning pdhjusta-
da p66rdumatuid tagajargi.

Hadaabinumbri teadlik kasutamine valel voi pa-
hatahtlikul eesmargil on karistatav.



